—/

RAYV

D[

ALS Al

GAAT

WERKEN

LEIDERSCHAP VRAAGT
OM RICHTING, RITME EN LEF



Als Al gaat werken

Copyright © 2025 Ezra Veldt
Auteur: Ezra Veldt

Druk: pumbo.nl
Omslagontwerp: Ezra Veldt en Brandon Daniel
Vormgeving binnenwerk: Ezra Veldt en Brandon Daniel
ISBN: 978-94-6533-047-1
NUR-code: 801

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd, door middel van druk,
fotokopieén, geautomatiseerde gegevensbestanden of op welke andere wijze
ook zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de auteur.

Dit boek werd geschreven met ondersteuning van kunstmatige intelligentie —
niet als gimmick, maar als hulpmiddel voor structuur, inspiratie en toe-
gankelijkheid. Voor Ezra, als dyslect, was het een manier om drempels te
verlagen en ruimte te maken voor scherpte, ritme en nuance. Tegelijk was het
een experiment: om doelgericht met Al te werken, en te ervaren wat het in de
praktijk oplevert — in resultaat, in ontvangst en in persoonlijke impact.

alsaigaatwerken.nl


https://alsaigaatwerken.nl

INHOUD

Voorwoord
Inleiding

DEEL1 MENSEN DIE HET VERSCHIL MAKEN

1. Al begint met mensen, niet met modellen
2. Leiderschap in een tijd van versnelling

3. Gelijke kansen in een ongelijke versnelling
4. De Al-vaardige organisatiecultuur

DEEL2 DENKEN IN NIEUWE PRINCIPES

5.  Confronteer de realiteit — zonder illusies

6. Focus op waarde — niet op hype
Domein 1: Waarnemen & filteren
Domein 2: Redeneren & oplossen
Domein 3: Communiceren & afstemmen
Domein 4: Creéren & verbeelden
Domein 5: Uitvoeren & herhalen
Domein 6: Reflecteren & leren
Domein 7: Simuleren & voorbereiden

7. Van functietitel naar vaardigheden

8. Herontwerp je processen — niet je mensen

DEEL3 DOEN MET DISCIPLINE

9. Al verankeren

10. Tooling — Hoe je kiest, bepaalt hoe je werkt

11. Vertrouwen organiseren — geen bijzaak, maar basis
12. Slimmer worden als organisatie — niet als project

DEEL4 LEIDERSCHAPIN EEN VERWEVEN WERELD

13. Verweven leiderschap

14. Watjij verandert — verandert de ander

15. Duurzaamheid, menselijkheid en tempo

16. Communiceren met betekenis — niet méér, maar beter

DEELS AlIIN HET ECHT

17. Scherpe randen — en de stilte daartussen

18. Stil gebruik vraagt om richting

19. Wanneer is het goed genoeg —en wat is dat?
20. Als Al werkt, verandert het het werk

21. Leren van wat niet werkt — en wat je dan ziet
22. Als alles blijft bewegen

Epiloog

Bijlagen

Tot hier—en verder
Over de auteur

15
20
24
29
33

39
43
47
49
51
53
55
57
59
61
64
68

77
81
85
88
92

97
102
106
111
116

123
127
131
135
141
146
150

155
157
223
225






VOORWOORD

VOORWOORD

Al is geen hype. Het is een kracht die alles raakt: strategie,
cultuur, leiderschap en samenwerking. Je merkt dat misschien
alin projecten, in tempo, of in hoe mensen met elkaar omgaan.
Zelfs als je er nog niet bewust voor gekozen hebt, beinvloedt Al
vaak al hoe werk zich ontwikkelt.

Sommige organisaties raken de koers kwijt. Andere grijpen
hun momentum. Dat verschil zit zelden in technologie. Het zit in
hoe mensen keuzes maken, ruimte creéren, of juist afwachten.

Dit boek is geschreven voor mensen die richting willen
geven — niet aan techniek, maar aan wat die techniek losmaakt
in teams, in gedrag, en in cultuur. Voor mensen die merken dat
Al niet alleen tools verandert, maar ook verhoudingen. Die zien
dat het iets vraagt van besluitvorming, eigenaarschap, en
samenwerking — ook als het nog klein begint.

In de afgelopen tien jaar heb ik veel organisaties van dichtbij
zien veranderen. Ik werkte zelf bij een digital agency die van
dertig mensen uitgroeide tot duizenden collega’s wereldwijd.
In klanttrajecten keek ik mee bij overnames, innovaties, team-
ontwerpen en veranderprocessen. En telkens kwam dezelfde
vraag terug: hoe reageren mensen als verandering dichterbij
komt dan verwacht?
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Duurzame vooruitgang begint zelden met tools. Het begint
met keuzes. Met context. En met het lef om iets onbekends
ruimte te geven.

Daar draait dit boek om. Niet: hoe werkt AI? Maar: wat gebeurt
er als Al echt begint te werken — in gedrag, in samenwerking, in
vertrouwen? Wat gebeurt er in wie bepaalt, in wie meedoet, of
juist achterblijft?

Het is geen handleiding. Geen modelboek. Gelukkig bestaan
die al. Je hoeft het wiel niet opnieuw uit te vinden. Maar je moet
wel kiezen. Wat past bij jou, bij je team, bij je organisatie? Waar
kun je op voortbouwen, wat verdient versterking — en wat
wordt pas zichtbaar nu AI het blootlegt?

Met zoveel verschillende vertrekpunten is er geen vast pad.
Endathoeft ook niet. Dit boek is geen blauwdruk, maar een gids.
Een manier van kijken, van ordenen, van bijsturen. Soms ontdek
je dat je al verder bent dan je dacht. Soms zie je wat je mist — en
wie je daarbij kan helpen. Je hoeft niet alles tegelijk te doen. Maar
je kunt wél beginnen. Precies daar waar je invloed hebt.

Om eerlijk te zijn: ik heb dit boek niet alleen geschreven. Dat
was niet omdat ik dat niet wilde — maar omdat het me niet
lukte. De tijd, de structuur, de energie: ze ontbraken. Schrijven
kost mij als dyslect soms meer dan het oplevert. Mijn ideeén
waren er wel, maar ze kwamen niet op papier.

Met AI vond ik een ritme dat werkte. Niet omdat het de
inhoud voor me schreef, maar omdat het hielp bij herschrijven,
bij ordenen, bij doorzetten. Zonder Al had dit boek er waar-
schijnlijk niet gelegen. Maar zonder mijn stem, mijn ervaring
en mijn keuzes had het er niet in deze vorm gelegen. En zonder
de mensen die meedachten, meesparden, terugduwden als het
te scherp werd en aandrongen als het niet voldoende tot zijn
recht kwam, was het nooit geworden wat het nuis. Hun vragen,
hun blik en hun betrokkenheid gaven richting én het ver-
trouwen om door te gaan. Voor die steun — dank.

Precies dat is de essentie van dit boek: AI maakt iets
mogelijk — maar wij bepalen wat het waard is. We hebben meer
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invloed dan we denken. De vraag is niet 6f je Al gaat gebruiken.
De vraag is: wat als Al gaat werken? Wat als het iets blootlegt -
injouw team, in je keuzes, in hoe je samenwerkt, en in de relatie
met je klanten — hoe jij met hen omgaat, en zij met jou?

Laten we bouwen aan organisaties die daarin niet verdwalen,
maar juist helderder zien waar ze naartoe willen.

Niet minder mens,
maar méér menselijkheid - met AL
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TUSSEN BELOFTE EN PRAKTIJK

Misschien ben je nieuwsgierig. Misschien bezorgd. Misschien
ben je al begonnen met Al-experimenten in je organisatie — of
probeer je vooral te begrijpen wat er achter de hype schuilgaat.

In alle gevallen is dit boek voor jou. Niet omdat je een
handleiding zoekt, maar omdat je merkt dat er iets schuurt: in
tempo, in taal, in verwachtingen. Al verandert tools, rollen en
werkrelaties. Maar wie geeft richting aan die verandering? Wie
zorgt dat het niet alleen sneller gaat, maar ook beter wordt?

Dit boek is geschreven voor leiders die geen tech-expert
hoeven te zijn, maar wel koers willen houden. Voor mensen die
keuzes maken, teams begeleiden, en ruimte proberen te
houden in een tijd van slimme systemen en domme be-
slissingen. Geen futurisme. Geen stappenplan. Maar taal,
structuur en vragen die helpen kiezen. Zodat je het gesprek
kunt voeren dat vaak nog niet gevoerd wordt.

Want als Al écht gaat werken, verandert niet alleen de
technologie — maar ook jij als mens.

Al is inmiddels overal. In beleidsnota’s, op conferenties, op
LinkedIn. De verwachtingen zijn torenhoog. En toch ontstaat
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er verwarring zodra het dichterbij komt. Want waar begin je, als
je iets wilt veranderen maar nog niet weet wat het gaat raken?

Voor veel organisaties begint Al niet met een strategie, maar
met een prompt. Een medewerker die iets probeert. Een team
dat experimenteert. Wat volgt, is niet altijd helder. AI is snel -
maar de context waarin het belandt, vaak traag. Besluiten lopen
achter op gedrag. Structuur op intentie.

En juist daar begint het echte werk. Niet bij techniek. Niet
bij kaders. Maar bij gedrag, cultuur en vertrouwen. Bij de vraag:
hoe maak je ruimte voor iets dat je nog niet helemaal begrijpt?

Al is geen project. Het heeft geen vast begin of eind. Vaak is
het al aan het werk voordat het formeel geintroduceerd is. En
juist dat maakt het ingewikkeld. Je merkt niet direct dat het
werkt — maar je voelt wel dat het werk verandert.

De belofte van Al is vaak abstract. De praktijk is concreet.
Teams zoeken naar richting. Leiders zoeken naar ritme.
Medewerkers zoeken naar betekenis. En iedereen voelt: dit
raakt niet alleen de tooling, maar de fundamenten van hoe we
samenwerken, besluiten nemen en organiseren.

Door het hele boek heen vind je daarom vijf overtuigingen.
Geen dogma’s, maar lenzen. Geen waarheid, maar richting. Ze
vormen de onderstroom onder alles wat volgt:

Vijf overtuigingen die dit boek dragen

« Al gaat niet alleen over technologie, maar over mensen.

« Wat je automatiseert, zegt iets over wat je belangrijk vindt.

o Zonder ritme blijft elk experiment los zand.

 Vertrouwen kun je niet centraliseren — verantwoordelijk-
heid wel.

+ Reflectie is geen luxe, maar randvoorwaarde voor volwas-
sen gebruik.

Die overtuigingen vragen niet alleen om andere keuzes — maar
ook om een andere toon. Vandaar ook de toon die je hier zult
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tegenkomen. Niet technocratisch of strategisch gladgestreken,
maar geschreven in een taal die helpt vertragen, reflecteren en
opnieuw kiezen. Want terwijl Al het tempo opvoert, vraagt
richting houden juist om ritme — om nuance en menselijkheid
als kompas.

Hopelijk helpt dit boek je dan ook niet alleen om te begrijpen
wat Al verandert, maar vooral om te kiezen wat jij belangrijk
vindt.

Het biedt geen sluitende antwoorden, maar ruimte om te
kiezen — en om verder te kijken dan wat je al wist.

Laten we dus niet zoeken naar zekerheden die er niet zijn —

maar naar scherpte, richting en ruimte.
Tussen belofte en praktijk.
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WAAROM Al PAS WERKT ALS MENSEN RUIMTE
KRIJGEN

“Iedereen praat over Al alsof het om techniek gaat. Maar als je goed
luistert, gaat het altijd over mensen.”

Je ziet het overal. In boardrooms, op conferenties, in
beleidsstukken en teamoverleggen: de vraag wat je als
organisatie “moet doen met AI”. Maar zelden gaat het over wie
er iets mag doen met Al. Laat staan over hoe mensen zich
voelen, leren of twijfelen in die razendsnelle transformatie.
Daar begint het te schuren — en ontstaan de problemen.

AI wordt vaak gebracht als een technische versnelling. Een
upgrade van processen. Een kans om meer te doen met minder.
Maar in werkelijkheid is het een culturele verschuiving. Geen
revolutie van software, maar van samenwerking. Al gaat niet
over modellen — het gaat over mensen. Technologie biedt
mogelijkheden. Mensen maken er werk van.

Toch blijft in veel organisaties een hardnekkige denkfout
hangen: dat je ‘Al-ready’ wordt door technologie aan te
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schaffen. Een model implementeren. Een pilot starten. Een
dashboard opleveren. Maar Al is geen product dat je installeert.
Het is een context die je bouwt. En die context begint bij
menselijke factoren: mindset, veiligheid, vertrouwen. Zonder
die bouwstenen zijn zelfs de beste tools weinig waard.

De fundamentele vraag is dan ook niet: “Wat kunnen we
ermee?” Maar: “Waar hebben mensen ruimte nodig om te leren,
te proberen en te groeien?”

In een Al-tijJdperk heb je geen gebruikers nodig, maar
mede-ontwerpers. Mensen die zich eigenaar voelen van hun
werk en van de manier waarop technologie daarin een rol
speelt. Dat eigenaarschap ontstaat niet vanzelf. Het moet
worden georganiseerd, gevoed en mogelijk gemaakt — in elke
laag van de organisatie. Via cultuur, via leiderschap, via
vertrouwen en het lef om te experimenteren.

Al heeft de potentie om werk inclusiever te maken. Maar in
de praktijk zien we vaak het tegenovergestelde: een versnelling
van ongelijkheid. Toegang tot kennis, tooling en leerom-
gevingen wordt steeds bepalender voor wie meekomt — en wie
structureel achterblijft. Meedoen is niet genoeg. De vraag is:
kunnen mensen ook bijblijven? Krijgen ze de juiste begeleiding,
het juiste tempo, de juiste context?

Je kunt Al niet succesvol opschalen zonder eerst een cultuur
te bouwen waarin mensen durven leren. Waar fouten niet
worden afgestraft, maar gezien worden als onderdeel van
groei. Waar samenwerking belangrijker is dan controle. En
waar vertrouwen niet pas komt als het werkt, maar voorafgaat
aan elk experiment. In die zin is cultuur geen randvoorwaarde.
Cultuur is technologie — als je het goed doet.

In dit eerste deel kijken we daarom niet naar wat Al allemaal
kan, maar naar wat mensen nodig hebben om ermee te kunnen
werken.

We beginnen bij de basis: waarom Al niet draait om tools,
maar om hoe mensen denken, leren en samenwerken. Daarna
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verdiepen we ons in leiderschap: hoe geef je richting in een tijd
van razendsnelle verandering? Vervolgens gaan we in op gelijke
toegang tot kennis en systemen: waarom dat de sleutel is tot
eerlijke versnelling. En we sluiten af met de vraag hoe je een
organisatiecultuur bouwt die sterk genoeg is om Al niet alleen
te ontvangen, maar ook te dragen.

Al verandert veel.

Maar mensen bepalen wat het waard is.

Reflectie om mee te nemen
Wat gebeurt er in jouw organisatie als Al dichterbij komt?
Is er ruimte om te leren — of vooral druk om bij te blijven?
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1. Al BEGINT MET MENSEN, NIET
MET MODELLEN

Waarom Al pas werkt als mensen ruimte krijgen

DE SOCIALE DYNAMIEK VAN EEN TECHNOLOGISCHE HYPE

Al lijkt op het eerste gezicht een technologische doorbraak.
Maar wie goed kijkt, ziet vooral sociale dynamiek. Op LinkedIn
buitelen de toepassingen, beloftes en best practices over elkaar
heen. Prompts, tips, tools, trainingen — de ene nog glanzender
dan de ander. De angst om iets te missen — fear of missing out
— duwt niet alleen individuen, maar ook organisaties richting
snelle adoptie. De vraag is zelden waarom, maar hoe snel.

Die reflex beperkt zich niet tot social media. Binnen
organisaties zie je hetzelfde patroon. Medewerkers vragen zich
af of ze achterlopen. Leidinggevenden willen niet de laatsten
zijn. Bestuurders voelen druk: van aandeelhouders die voor-
uitgang eisen, van toezichthouders die duidelijkheid verwach-
ten, of van concurrenten die zich profileren met indruk-
wekkende Al-plannen en cases. Die klinken overtuigend, maar
blijken in de praktijk vaak minder stevig dan ze lijken.

Het resultaat: beweging zonder richting. Actie zonder
kader. En onder het oppervlak: onzekerheid.
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TECHNIEK TREKT AANDACHT, MAAR GEDRAG BEPAALT DE
WAARDE

Nieuwe technologie prikkelt ons hoofd. We willen snappen
hoe het werkt. Welke tools trending zijn. Wat je ermee kant.
Maar bij Al is dat niet genoeg. Het is geen gadget. Geen
product. Het is een systeem dat draait op gedrag, taal, intentie
en context.

AI ontleent zijn waarde niet aan het model, maar aan de
mensen die ermee werken — en aan de manier waarop die
samenwerking tot stand komt. AI moet mensen dienen, niet
andersom.

DE FORMULE 1-MISVATTING

Al wordt vaak vergeleken met een krachtig technologisch
systeem. Neem de Formule 1-wagen: razendsnel, tot in detail
geoptimaliseerd. Maar stel je voor dat je er de boodschappen
mee probeert te doen. Je hebt alle pk’s, alle precisie — maar geen
ruimte, geen comfort, en geen idee hoe je uit het parkeervak
komt zonder schade.

Toch is dat precies wat er gebeurt als Al wordt ingezet
zonder voorbereiding. De technologie klopt, maar het werk is
er niet op ingericht. De mensen zijn niet meegenomen. En de
strategie ontbreekt.

Zelfs als je wél in een wedstrijd zit — een concurrentiestrijd,
een groeidoel, of een innovatieslag — blijft technologie slechts
één factor. Je wint geen seizoen met alleen een snellere auto. Je
wint door een team te bouwen dat begrijpt hoe je snelheid
omzet in richting, en richting in resultaat.

AI werkt pas echt als het gedragen wordt — niet door
technologie, maar door mensen die durven leren, bijsturen en
eigenaarschap nemen.

DE DOMINANTE DENKFOUT: Al ALS MODEL, NIET ALS MIDDEL
De grootste denkfout? Dat Al een technische kwestie is. Alsof je
‘Al-ready’ wordt door een model te implementeren of tooling te
kopen. Maar Al is geen product. Het is een infrastructuur van
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